MUNICIPIO DE JUAZEIRO DO NORTE
PALACIO municipal José Geraldo da Cruz
Praca Dirceu Figueiredo, n°— CEP 63010-010 — Telefone (088) 3566-1 044

LE! COMPLEMENTAR N2 110, DE 19 DE MAIO DE 2016

Cria ne estrutura administrativa da Camara Municipal de
Juazeiro do Norte a3 Quvidoria Publica Parlamentar e
adota outras providgéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUAZEIRC DO NORTE, Estado do Ceara.

FACO SABER que a CAMARA MUNICIPAL decretou e eu sanciono e promulgo a
seguinte Lei Complementar:

Art. 12 - Esta lei cria na estrutura da Cdmara Municipa! de luazeiro do Norte, a

Ouvidoria Publica Parlamentar gue serd o canal de comunicacdo direta entre os cidaddos e o
Poder Legislativo do Municipio.

Art. 22 - A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Juazeiro do Norte,
compete:

x

! — Prestar contas a populacdc sobre a2 atuacio da Camara Municipal, dando
transparéncia e divulgagdo da sua organizacdo e de suas formas de atuacio;

Il — Receber, examinar e encaminbar acs drgios competentes as reclamagdes ou
representacOes de pessoas Tisicas ¢u juridicas sobre:

a} - violagdo ou qualquer forma de discrimina¢do 2tentaidria dos direitos e
liberdades fundamentais;

b) - ilegalidades ou abuso de poder;
c) - mau funcionamento dos servigos legislativos e administrativos da Camara ;

d) - atos incompativeis com a fungio parlamentar, cometidos por Vereadores ou
servidores do Poder Legislativo Municipal .

Il — Propor medidas para sanar as violacdes, as ilegalidades e os abusos constatados.

V' — Propor medidas necessdrias 2 regularidade dos trabalhos legislativos e
administrativos, bem como ao aperfeicoamento da organizagio da Camara Municipal.

V — Propor quando cabivel, a abertura de sindicincia ou inguérito destinado a apurar
irregularidades de que tenha conhecimento.
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VI — Encaminhar ao Tribunai de Centas do Municipio do Estado do Ceara, ao
ninistério Publico Estadual, ou a outro Orgédo competente, as denuncias recebidas gue
necessitem maiores esclarecimentos.

VIl — Responder aos cidadfos e as entidades quanto 35 providéncias tomadas pela
Camara Municipal, sobre os procedimentos legislativos € adrninistrativos de seu interesse.

Vil — Realizar audiéncias piblicas com segmentos da sociedade civil.

iX — Permitir aos cidad3os ¢ acompanhamento das matérias legislativas de seu
interesse e o controle sobre a atuacdo dos seus representantes na Camara Municipal.

Art. 32 - A Ouvidoria da Camara Municipal de Juazeiro do Norte tem como objetivo:

| — a informacdo dos direitos e deveres dos cidad3os na relacdo com o Legislativo
Municipal;

H — o bom relacionamento com publice interno e externo;

il — o acompanhamento das solugbes junto as diversas dreas da Camara Municipal;
IV — a apresentacdo de respostas claras e objetivas das demandas ao cidadao;

V-a oﬁmizé;éo das formas de comunicacdo entre o Legislativo e a populagdo;

V1 — a melhoria continua dos servicos e procedimentos internos;

Vil — a preservacio da imagem ptbiica da Instituigao;

VIil — o respeito a Lei Organica do Municipio, ao Regimento Interno e aos dispositivos
legais vigentes;

IX — a redugo dos processos administrativos;
X — a promoc3o da cidadania e da responsabilidade social.

Art. 42 - Ao Ouvidor Pariamentar da Camara Municipal de Juazeiro do Norte,
compete:

| — exercer a funcdo de representante do cidad&o junto a Camara Municipal;

Il — atuar de oficio ou por iniciativa de terceiros, no cumprimento da fungdo publica
definida nesta Lei;
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ili — agilizar a remessa de informacdes do usuario ao seu destinatério;

IV — facilitar ac maximo 0 3Cess0 do cidad3o ao servico da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos;

\ — encaminhar a gquestdao oU sugestao apresentada 2@ irea competente,
acompanhando a sua apreciagao;

V| — identificar problemas no atendimento do cidaddo usuario;

Vil - solicitar informacdes & documentos necessarios junto aocs Orgios da Camara
para esclarecimento de questdo suscitada por cidaddo usuaric;

Vil — formar comités de usugrios do servico da Ouvidoria, para apurar a opinido dos
mesmos sobre os trabalhos realizados pelos integrantes da Administracdo do Legislativo
Municipal;

IX — sugerir solugdes de problemas identificados ac Chefe do Poder Legislativo
conforme o €aso;

X — propor a correcao de erros ou omissdes cometidos no atendimento ao cidaddo
usuario;

i — desenvolver outras atribuigdes de que lhe sejam incumbidas pelo Chefe do
Legislativo Municipal.
Art. 52 - Deverd, ainda, © Ouvidor Pablico da Cémara Municipal:

| — apresentar sempre ao cidad3o usudrio uma resposta adequada no menor prazo
possivel, com clareza e objetividade;

|| — atender com cortesia e respeito, afastando-se de gualquer discriminagao ou pré-
julgamento;

Il — agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

|V — zelar pelos principios da iegalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficidncia da administragdo publica;

V — resguardar o sigilo das informagdes.
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Art. 62 - O Quvidor deve reportar-se diretamente ac Orgdo demandado para
promover a qualidade do servigo, a busca da eficiéncia e da austeridade administrativa.

§ 12 - O Ouvidor apresentard relatdrios semestrais ao Presidente da Camara
Municipal, sem prejuizo dos relatérios parciais que se fizerem necessdrios ou solicitados.

§ 29 - O Quvidor mantera permanentemente atualizadas as informag@es e estatisticas
referentes as atividades realizadas no dmbito da Ouvidoria Plblica Parlamentar.

Art. 72 - O acesso a Ouvidoria Piblica Parlamentar da Camara Municipal, podera ser
realizado pessoalmente, de segunda & sexta-feira, no horéric normal de funcionamento da
Cémara Municipal, ou por:

| — carta enderecada a Ouvidoria Piblica Pariamentar da Camara Municipal de
juazeiro do Norte;

Il — formulérios eletrénico via internet disponibilizado na pagina da Cdmara Municipal
de Juazeiro do Norte;

ili — ligac@o telefdnica através do Disque Cuvidoria.

Art. 82 - Podera dirigir-se a Ouvidoria Publica Parlamentar, qualquer pessoa, brasileira
ou estrangeira, fisica ou juridica, que se considere lesada ou ameacada por integrantes da
Camara e da Administracdo Municipal no desempenho de suas funces ou em razdo dela.

Art. 92 - Nao serd exigida qualguer formalidade para zoresentacdo de reclamacdes ou
representacbes, podendo ser oral ou escrita e, quandec possivel, a indicagdo do nome e
enderego do usuaric, sendo facultativa a sua identificacio.

Art, 10 — Os pedidos de informaces, sugestdes, criticas, reclamacdes e dentncias de
fatos que constituam crimes ou transgressdes disciplinares referentes a Orgdos da Camara e
da Administragdo Municipal, serdic encaminhados ao Orgio Competente.

Art. 11 — Os Orgdos da Cadmara Wunicipai deverio prestar informacdes e
esclarecimentos das solicitagBes interpostas pela Ouvidoria, bem como apoio a suas
atividades.

Art. 12 — O Ouvidor da Camara Municipal, mediante despacho fundamentado, podera

rejeitar ou determinar o arquivamento de qualquer reclamacio ou representacdo que lhe
seja dirigida.

Art. 13 — A Ouvidoria Piblica Parlamentar serd composta por:
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{ —01 (um) Quvidor;

Il — 01 (um) Coordenador

Il - 01 (um) telefonista

IV — 01 {um) Agente Administrativo

Art. 14 — O Ouvidor Publico deverd ser ocupante de cargo de Comissdo nomeado pelo
Presidente da CAmara Municipal e de livre exoneracdo, DAS - 2.

Art. 15 — O Ouvidor Publico deverd ser possuidor de ilibada reputacdo moral e
funcional, e, ainda, ndo poderd estar respondendo a processo criminal por crime contra a
Administracio Publica ou possuir condenagdo por cometimento de crime de qualguer
natureza.

Art. 16 — As requisicBes e solicitacdes de informagBes feitas pela Ouvidoria, devem ser
atendidas no prazo maximo de 05 (cinco) dias, se outro néc for fixado.

Art. 17 — Ocorrendo impedimento ou afastamento do Ouvidor Publico Parlamentar
caberd ao Presidente da Camara Municipal designar interinamente o substituto para assumir
as funcBes de Ouvidor, atendidos os requisitos constantes no Art, 15 desta Lei.

Art. 18 — As atividades auxiliares da Ouvidoria Publica serdo realizadas por servidores
do guadro de pessoal da Camara Municipal.

Art. 19 — Revogadas as disposigBas em cenirério, esta Lei entra em vigor na data de
suz publicagdo.

Palacio Municipal José Geraldo da Cruz em luazeiro do Norte, Estado do Ceara, acs
19 (dezenove) dias més de maio do ano de 2016.

ralh
f/ ) ,—\‘s
[ 71 7 .\
- L/K A~
DR, RAIMUNDO MACEDO

PREFEITO DE JUAZEIRO DO NORTE

Autor: Cicero Claudionor Lima Mota



