Republica Federatlva do Brasil
Estado do Ceara
Municipio de Juazeiro do Norte
---Servico Publico---

LEI'N° 4083, DE 29 DE AGOSTO DE 2012

Estabelece .tempo maximo para o atendimento de
clientesem fila para pagamento no setor de caixas de
- supermercados e adota outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUAZEIRO DO NORTE. Estado do Ceara.

FACO SABER qué a,CAMARA MUNICIIPAL decretou.e eu.sanciono e promulgo a seguinte
Lei feent Tt -
Art. 12 - Fica estabelemdo que os chentes em fila para pagamento no setor de caixas de
supermercados deveréo ser atendldos no tempo maximo de:
| — 15 (quinze) minutos em dias normais; e
Il — 20 (vinte) minutos aos sébados, domingos, feriados e vésperas de feriados.

Paragrafo Unico = O tempo maximo estabelecido nesta Lei pressupbe o fornecimento
normal de energla elétrica ao estabelemmento

Art. 2° - Para a efetlvagao, kdo vatendlm‘ento dentro do tempo estabelecido por esta Lei,
supermercados deverio dispo‘nibilizar pessoal suficiente no setor de caixas.

Art. 3°- O Executlvo MunlCIpal por meio da Secretarla Mumcrpal de Defesa do Consumidor
de Juazeiro do Norte.

| — recebera as dentncias de consumldores devndamente comprovadas:

|l — apurara as denuincias recebidas; e

Il — fiscalizara a aplicacdo desta Lei.

Art. 4° - O ndo cumpnmento do dlsposto nesta Len sujeitara o estabelecimento infrator as
seguintes penalidades: :

| — multa de 1.000 (mll )i UFIRMS ( Unldades Flscals de Referéncia do Municipio de
Juazeiro do Norte) diaria, enquanto persistir a mfragao na primeira autuacao;
: II — multa de 2. OOO (duas mil) UFIRM’s ( Unidades Fiscais de Referéncia do Municipio de
~ Juazeiro do Norte) diaria, enquanto persistir a infracdo, em caso de reincidéncia ou no caso da
situagao nao ser regularlzada nos prazos estabelecidos pelo 6rgao fiscalizador;

Il — cassag&o do alvara em caso de nova reincidéncia ou no caso de a situag&o reincidente
nao ser regularizada nos prazos estabelecidos pelo 6rgo fiscalizador.

Paragrafo Unico — Ocorrendo a aplicagéo da penalidade prevista no inciso Ill, deste artigo,

fica o infrator impedido de receber novo alvara pelo prazo de 02 (dois) anos, contados da data da
aplicacao.

Art. 5° - Os supermercados terdo o prazo de 90 (noventa) dias, contados da data d
publicagéo desta Lei, para se adaptarem as suas disposicdes. %
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Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposicées em
contrario. %,

Palacio Municipal José vGerzald‘d-si.da 'cr;uz, em J’uazeiro do Norte, Estado do Ceara, aos 29
(vinte e nove) dias do més de: agosto do ano dois m(ilj.me"dozej(201 2).11.
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