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LE! N° 3032, DE 24 DE ABRIL DE 2006

- <. oM ob Dispde sobre o atendimento a usuérios nas
- T agéncias bancarias do Municipio de
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O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUAZEIRO DO NORTE, Estado do
Ceara.

Faco saber que a CAMARA MUNICIPAL aprovou € eu sanciono e promulgo
a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, instaladas no ambito do Municipio de
Juazeirc do Norte, Estado do Ceara, obrigadas a prestar, no setor de caixas,
atendimento aos usuarios denitro dos periodos de tempo estabelecidos na
presente Lei.

Art. 2° - O tempo maximo de atendimento aos usuarios, para efeito da
aplicacdo do disposto no artigo anterior, corresponde 15 (quinze} minutos
compreendidos entre a entrada do consumidor ao seu efetivo e pessoal
atendimento.

Art 3° - Ficam iguaimente obrigadas as agéncias bancarias estabelecidas
nesta cidade de Juazeiro do Norte, a instalar em suas sedes banheiros masculino
e feminino destinados aos usuarios.

Paragrafo Unico - As agéncias bancarias tem o prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar da data da publicagdo desta Lei, para adaptarem-se suas disposigGes.

Art 4° - O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o infrator as
seguintes puni¢des:

| — adverténcia;

Il = multa de 1.000 (mil) a 3.000 (trés mil) UFIRMJN's, por cada usuario
prejudicado,

Il — suspensdo do Alvara de Funcionamento, quando da constatacao da 5°

{quinta) incidéncia.
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§ 1° — O produto das multas aplicadas em virtude desta lei, revertera em
projetos sociais executados pelo Municipio de Juazeiro do Norte.

Art. 5° — A afericdo do descumprimento das obrigacoes tratadas nesta Lei
sera realizada por Agente Municipal mediante confeccdo de Auto de infrag&o na
forma prevista em Decreto Municipal respectivo sendo assegurada em todas as
hipéteses a ampla defesa e o contraditorio.

§ 1° - Nao sera aplicada a multa referia no incise Il do art. 4° quando
verificadas  situacbes excepcionais devidamente comprovadas por defesa
administrativa escrita ndo podendo, sob gualquer pretexto, ultrapassar o limite de
30 (trinta) minutos.

Art. 6° - O Municipio adotara providéncias junto ao Banco Central para o fiel
cumprimento desta Lei.

Art. 7° - O néo recolhimento da multa no prazo estipulado autorizaré sua
inscricdo o Livro da Divida Ativa Municipal € demais providéncias cabiveis.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Art. 9° - Revogam-se as disposi¢des em contrario, especialmente a Le
Municipal n® 2563, de 24 de agosto de 2000.

Palacio Municipal José Geraldo da Cruz, em Juazeiro do Norte, Estado do
Ceara, aos 24 (vinte e quatro) dias do més de abril do ano dois mil e seis
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