ESTADO DO CEARA

CAMARA MUNICIPAL DE JUAZEIRO DO NORTE
PALACIO DR. FLORO BARTOLOMEU
Rua do Cruzeiro, 217 — CEP 63010-07() - Telefone (188) 511-1976 - Caixa Postal D-4

RESOLUGAO 511 DE 27 DE OUTUBRO DE 2009

Cria a Ouvidoria Publica da Ciamara
Municipal de Juazeiro do Norte ¢ adota outras
providéncias,

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE JUAZEIRO DO NORTE,
ESTADO DO CEARA, FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL
APROVOU E EU PROMULGO A SEGUINTE RESOLUCAO:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Juazeiro do Norte, no dmbito do Poder
Legislativo Municipal, integrante da estrutura organizacional deste parlamento, incumbindo-lhe
zelar pela observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, economicidade
e publicidade, atuando na defesa e promogiio dos direitos ¢ interesses individuais homogéncos,
coletivos e difusos, junto a Cimara Municipal de Juazeiro do Norte, ¢ a articulagiio ¢
coordenagdio das agdes deste parlamento municipal em consondncia com os direitos de cidadania
da populagio de Juazeiro do Norle.

Art. 2° - A Ouvidoria da Cimara Municipal de Juazeiro do Norte, tem por finalidade, com vistas
a promogdo do exercicio da cidadania, reccber, encaminhar ¢ acompanhar dentincias,
reclamagbes e sugestGes dos cidadfios relativas ao funcionamento do Poder Legislativo
Municipal, assim como representagdes contra o exercicio negligente ou abusivo dos cargos,
empregos ¢ fungdes na Cimara Municipal de Juazeiro do Norte, sem prejuizo das
correspondéncias especificas de outros departamentos.

Art] 3° - A Ouvidoria da Cimara Municipal de Juazeiro do Norle poderd requisitar :
ispopibilidade de servidores dos demais departamentos para o desenvolvimento de seus
rabalhos, caso necessdirio.

Fa

Art. 4° - A Ouvidoria da Cimara Municipal de Juazeiro do Norte ¢ dirigida pelo Ouvidor
Legislativo, cargo de nomeagiio e exoneraglio do Presidente da Cidmara Municipal, conforme os
termos desta Lei, com remuneragiio correspondente ao padriio.

Pardgrafo Unico — O Ouvidor Legislativo scra nomeado, apés aprovada sua indicagdo em
Plendrio da CAmara Municipal de Juazeiro do Norte, obedecendo aos seguintes critérios:

[ - Ter reputagfio moral ilibada e notérios conhecimentos em Direito ¢ Administragio Plblica;
IT = Ter conhecimento sobre o Processo Legislativo;
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III - Niio ter sido condenado por crime, com sentenga transitada em julgado;
IV = Prova de ndo ter concorrido a cargo majoritirio ou proporcional nas duas tltimas eleigdes,
no municipio de Juazeiro do Norte.

Art. 5° - A Ouvidoria da Cdmara Municipal de Juazeiro do Norte compete, além das atribuicdes
definidas no caput do artigo 2° desta Lei:

I — Apurar reclamagdes ou deniincias, realizando inspegdes ¢ investigagdes, podendo os
resultados contribuirem na formulaglio de proposta de modificacio de Lei, bem como em
sugestdes de medida disciplinar administrativa ou judicial, por parte dos érgios competentes;

II - Disponibilizar os meios necessdrios ao rececbimento de elogios, sugestdes, reclamagdes e
dentincias, como canal cletrénico e postal de comunicaciio, telefone de contato, fac-simile e
atendimento presencial bem como examinar, propor ¢ promover meccanismos ¢ instrumentos
alternativos de coleta das demandas, privilegiando os meios eletrénicos de comunicagfio;

III = Definir critérios para a promogdo ¢ o comportamento de procedimentos junto aos
departamentos atinentes, informando os resultados aos interessados ¢ garantindo ao cidaddo
orientagiio, informagfio e resposta;

IV - Identificar ¢ interpretar o grau de satisfagfio do cidadiio com o Poder Legislativo Municipal;

Sistematizar ¢ consolidar as informagdes rceebidas, através de relatérios periddicos, fixando
¢ orpanizando os indicadores de avaliagio da satisfagiio dos cidadiios quanto ao fornecimento de
infgrmagdes e prestagio de servigos pelo Poder Legislativo;

VI~ Elaborar planos, programas c projelos de protegio aos direitos dos usudrios do servigo
publico municipal;

VIl — Dirigir suas agdes para tornar mais cficaz ¢ com qualidade o atendimento do Poder
Legislativo, propondo solugdes para as questdes levantadas e oferecer informagdes gerenciais e
recomendagdes as autoridades competentes, visando o aprimoramento da prestagiio dos servicos
publicos;

VIIT — Realizar, por iniciativa propria, inspegdes com a finalidade de apurar procedéncias de
reclamagdes ou denincias que lhe forem dirigidas e sugerir, quando cabivel, a instalagio de
sindicincias ¢ processos administrativos aos 6rgfios e departamentos competentes;

IX = Realizar auditoria, sindicdncia ¢ processos administrativos, por determinagiio do Chefe do
Poder Legislativo Municipal ou por solicitaglio, através de requerimento de Vereador, apds
aprovado em Plenario;
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X = Requisitar, quando da apuragiio de reclamagdes e denuncias recebidas, documentos ¢
informagdes de autoridades, 6rgiios ¢ entidades do Poder Legislativo Municipal:

XI - Criar canais de relacionamento do Poder Legislativo com as comunidades, com as entidades
representativas de classes e com as representagdes de qualquer ordem;

XII = Definir, em articulagiio com a Assessoria de Imprensa, um sistema permanente de
comunicagdo, visando a divulgagio sistemdtica, a sociedade, de seu papel institucional;

XIII = Mediar, quando necessdrio, crises que se estabelecam entre a Sociedade Civil ¢ o Poder
Legislativo;

Art, 6° - Compete ao Ouvidor Legislativo.

I — Planejar, dirigir, coordenar, supervisionar ¢ orientar o sistema de ouvidoria, expedindo
instrugdes quanto aos procedimentos a screm adotados;

II — Promover a remessa célere das sugestdes, reclamagdes, elogios ou dentincias recebidas a drea
competente, acompanhando sua apreciagio;

Il - Facilitar, a0 mdximo, o acesso do cidaddio ao sistema de ouvidoria, promovendo a
simplificagiio dos seus procedimentos;

IV — Identificar oportunidades dc melhoria na prestagiio dos servigos publicos, propondo
solucdes;

V — Estimular a participagio do cidaddo na fiscalizagio no funcionamento do Poder Legislativo;

VI = Garantir resposta ao cidaddo quanto a comunicagfio apresentada, no menor prazo possivel,
com clareza ¢ objetividade;

VII — Atender com corlesia e respeilo, afastando-se de qualquer discriminagiio ou pré-
julgamento;

VIII - Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justiga,
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Art. 7° - Esta Resolugdio entra em vigor na data de sua publicagfio, ficam revogadas as disposi¢des
em contrério. -

Sala das Sessdes da Cimara Municipal de Juazeiro do Norte, Estado do Ceara, aos 27 (vinte e
sete) de outubro do ano de 2009.

Autor: José de Amélia Jinior



