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Poder Executivo

LEI N©4.881, DE 19 DE JULHO DE 2018

*

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria da Camara
Municipal de Juazeiro do Norte, Estado do
Ceara.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUAZEIRO DO NORTE, Estado do
Ceara, no uso de suas atribui¢des legais que lhe confere o art. 72, inciso III, da
Lei Organica do Municipio.

FACO SABER que a CAMARA MUNICIPAL aprovou e eu sanciono e
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Juazeiro do
Norte, Estado do Ceara, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e
eficaz, a preservacao dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos
atos dos agentes da administracdo ptblica, terceirizados e prestadores de
Servigos.

Art. 2° A Ouvidoria sera o canal de comunicacgdo direta entre a sociedade
e a Administracdo da Camara Municipal, recebendo reclamacdes, dentncias,
sugestoes e elogios, de modo a estimular a participacao do cidadao no controle
e avaliagdo dos servicos prestados e na gestdo dos recursos ptiblicos. ~ ©

Art. 3° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Juazeiro do
Norte:

I - receber dentincias, reclamagdes e representagdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares,
improbos ou que violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por
agentes politicos, servidores putblicos ou quaisquer pessoas que exercam
atividades no ambito da Administra¢do Publica Municipal;

IT - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informacdes sobre as atividades inerentes ao Poder Legislativo Municipal;
]

I1I - diligenciar, junto as unidades administrativas competentes, para que
prestem informagbes e esclarecimentos a respeito das comunicagdes
mencionadas no inciso anterior; 3
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IV - manter o cidaddao informado a respeito das averiguacdes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos
em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a
partir de sua intervencado e dos resultados alcangados;

V - elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatdrios de suas
atividades, bem como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria da Camara
Municipal junto ao ptublico, para conhecimento, utiliza¢cdo continuada e ciéncia
dos resultados alcancados;

VI - promover a realizacio de pesquisas, seminarios e cursos sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a
administracao publica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as
dentncias, reclamacdes e sugestdes recebidas. .

Art. 4° A Ouvidoria da Camara Municipal de Juazeiro do Norte, sera
exercida por funcionario publico de cargo efetivo deste Poder, por designacao
do Presidente da Camara, o qual sera investido por nomeacdo de Ouvidor
Geral da Camara Municipal, o qual podera requisitar outros servidores para
lhe auxiliar.

Art. 5° O Ouvidor, no exercicio de suas func¢des, podera: %

I - requisitar informacGes ou copias de documentos a qualquer 6rgao ou
servidor da Camara Municipal;

IT - solicitar a cooperacdo de 6rgdos externos a Camara Municipal nas
esferas Federal, Estadual e Municipal para obter informagdes e copias de
documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribui¢des regimentais,
através da Presidéncia da Casa.

§ 1° Os ¢rgaos desta Casa terdo prazo de até quinze dias para responder
as requisi¢des e solicitacdes feitas pelo Ouvidor, prazo esse que poderd ser
prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.

]

§ 2° O nao cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera

ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal.
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Art. 6° A Mesa da Camara Municipal devera dar ampla divulgacao sobre
a existéncia da Ouvidoria do Legislativo a suas respectivas atividades, por
todos os veiculos de comunicacdo existentes ou utilizados pela Casa, em
especial através da:

I - divulgacao e orientacao completa acerca de sua finalidade e forma de
utilizacao;

II - manutencao do link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site
da Camara Municipal, em local de facil visualizacao.

Art. 7° A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria
por meio de canais de comunicagao ageis e eficazes, tais como:

I - acesso a Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da Camara
Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulgrio especifico
para o registro de manifestacgdes;

II - linha telefénica de discagem direta;
III - servico de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestagdes por meio de correio, fax, urna ou
outro meio de identificagao para esse fim. S s

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Palacio Municipal José Geraldo da Cruz, em Juazeiro do Norte, Estado
do Ceara, aos 19 (dezenove) dias do més de julho de dois mil e dezoito

(2018).////11111 )

JOSE ARNON'CRUZ BEZE@{/ DE/MENEZES
PREFEITO MUNICIPAL DEJUAZEIRO DO NORTE
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