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LEI N° 3644, DE 22 DE MARCO DE 2010

Dispde sobre a Politica de Defesa do Consumidor,
no Municipio de Juazeirc do Norte — Ceara, e adoia
outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUAZEIRO DO NORTE, Estade do Ceard, faco saber
- gue a CAMARA MUNICIPAL aprovou, e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo autorizado a instituir a Politica Municipal de Defesa do
Consumidor, em conformidade com a Lei n® 8,078, de 11 de setembro de 1990, que cria o Codigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor, tendo em vista a sua formalizacdo nos termos da lei
municipal, regulando as agbes pertinentes desenvolvidas pelos orgdos do Sistema Municipal de
Defesa do Censumidor, cuja organizagao foi estabelecida pela Let n® 8.740, de 10 de julho de
2003.

Art. 2° - A Politica Municipal de Defesa do Consumidor tem por objetivo:
| — o atendimento das necessidades dos consumideres;

Il — o respeilo a sua dignidade, saude e seguranca;

Hl - a prote¢ao de seus interesses econdmicos;

IV — a melhoria da sua qualidade de vida;

V - a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo.

Art. 3° - A Politica Municipal de Defesa do Consumidor orientar-se-& peios seguintes
principios:

t — o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - a agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) — por iniciativa direta;

b)- por incentivos a criacao;

c)— pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) - pela garantia dos produtos e serviges com padrdo adequado de qualidade, seguranca,

durabilidade e desempenho.

- a harmonia dos interesses dos paiticipantes das relagbes de consumo e
compatibilizacéo da protegédo do consumidor com a nacessidade de desenvolvimento econdmico e
tecnologico, de modo & viabilizar os principios rios quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da
Constituigao Federal), sempre com base na boa fé e equilibric nas relacbes entre consumidores e
fornecedores.

IV — a educagao e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos &
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V ~ o incentivo a criagdo, pelos fornecedores, de meios eficientes de controle de qualidade
e seguranca, de produios e servi¢os, assim como de mecanismos alternativos de solucdo de
conflitos de consumo;

VI — a coibicdo e repressdo de todos os absurdos praticados no mercade de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizagéo indevida de incentivos e criagbes industriais das
marcas & nomas comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VIl — a racionalizagdo e meihoria dos servicos plblicos;
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Vill ~ o estudo constante das modificagdes do mercado de consumao,

Art. 4° - O Poder Publico Municipal, para a execucao da Politica a que refere esta Lei,
contara, entre cutros instrumentos, com a concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimenio
das Associacdes de Defesa do Consumidor.

Art. 5° - 540 diretrizes gerais da Politica de que trata esta Lei, entre ouliras:

I — a educagdo de consumidor, como importante ferramenta de auxilio, a fim de torna-to
mais consciente de suas responsabilidades, direiios e obrigagbes, ajudando-lhe a exercer um
papel atuante no mercado e protegendo-o dos enganos e fraudes, ao possibilitar o seu acesso
efetivo a lei e aos mecanismos de reparacao;

It — o detalhamento das informagdes e conselhos, sobre, entre outros:

a) produtos e servigos, formas de usa-los e riscos e acidentes a eles relacionados;

b) clausulas contratuais;

C) precos e tarifas;

d) leis e regutamentos;

e) rotutagem e empacotamento dos produtos;

flavisos e instrugdes de Uso;

g) revelagdes das clausulas contratuais;

h) concesséao de periodos de controle;

1) proibigao de propaganda enganosa;

j) estabelecimento de uma rede de Centros de Conselhos para Consumidores, promovendo

informacdes de consumo por meio de fontes independentes;

k) desenvolvimento de campanhas publicas de conscientizacao;

IIt - & protecdo dos interesses econdmicos dos consumidores, entre outros:

a) a prevencao de comércio, propaganda e venda desleais;

b) o impedimento de clausulas abusivas emn contratos de consumo;

¢} a regulamentacao da especulacdo de precos, do crédito, dos emprésiimos & de oulras

transacdes financeiras do consumidor;

d) as obrigacdes de garantia pds-venda:

e) a instituicdo de padrdes de qualidade.

IV — a protegdo aos consumidores de produtos e servicos que s30 perigosos ou sem
seguranca, através das seguintes medidas preventivas, entre outras:

a) as exigéncias de informagdes;

b} os planos de garantia de qualidade;

d) as obrigacdes de controle sobre processos de produgdo e disiribuigdo;

e) a retirada de produtos quando nocivos aos consumidores e a terceiros;

f) a realizacao de recalls;

g) o intercambio de sistemas de informacio e supervisao das reservas de mercado;

g) o acesso a planos de compensacio adequados e facilimente acessiveis, particularmente

por meio de especificas regras de responsabilidade.

V — A definicdo de reparagdes civis, criminais € administralivas mais adequadas, a fim de
armar o consumidor de meios rapidos e acessiveis de assegurar seus direitos, criando, para os
grupos de consumidores, personalidade juricdica ou o direito de ingressarem com agdes coletivas
em cortes e tribunais, quando se sentirem lesados, aléem de desenvolverem sistemas aliernativos
para solugao de conflitos que sejam eficientes e independentes;
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Vi — O aumento de participacdo de representantes de consumidores no processo de
tomada de decisdes, para promover e dar suporte aos grupos por eles formados;

VIl — O efetive acesso a mercadoria e servicos basicos, possibilitando a todos a satisfagao
de suas necessidades essenciais como agua, energia, telecomunicagoes, saude, educacao, dentre
outras.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposigoes em
contrério. :

Palacio Municipal José Geraldo da Cruz em Juazeiro do Norte, Estado do Ceard, aos 22
(vinte e dois} dias do més de margo do ano dois mil e dez {2010}/

IMUNDO DE SANTANA NETO

DR.
P EITC DE JUAZEIRO DO NORTE
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