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PROJETO DE INDICACAO N° , DE 04 DE FEVEREIRO DE 2025.

Vereador Autor: Rita de Cassia Monteiro Gomes.

Institui o Sistema de Gestdo das Filas de Espera e
Otimizacdo da Demanda de Exames, Cirurgias e
Consultas no municipio de Juazeiro do Norte.

FACO SABER que a CAMARA MUNICIPAL aprovou e eu sanciono e promulgo
a seguinte Lei:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Autoriza o poder executivo através da secretaria municipal de satde,
adquirir e implantar um Sistema de Gestdo das Filas de Espera e Otimizagdo da Demanda
de Exames, Cirurgias e Consultas no municipio de Juazeiro do Norte.

§ 1° O sistema devera ter como meta a redugcdo das desisténcias otimizando a
gestdo das filas e garantir uma distribuicao eficiente das vagas, com foco na transparéncia
e eficiéncia no atendimento a saude.

§ 2° O sistema também deverd ser disponibilizado em aplicativo digital e
interativo, permitindo a visualiza¢do publica das filas de espera, a redistribuicao das vagas
ociosas € o monitoramento continuo da demanda de exames e consultas através de login
e senha cadastrado, sendo obrigatoriamente o login ser o nimero do cartao SUS.

§ 3° O sistema de gestdo das filas serd integrado a plataforma de agendamento de
consultas e exames, € seu uso sera obrigatério para todos os profissionais de saude
responsaveis pela marcagdo e atendimento.

§ 4° O sistema e o aplicativo deverdo garantir a privacidade do usuario do SUS
com base na Lei n. 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).

CAPITULO 11
DA GESTAO DAS FILAS DE ESPERA

Art. 2° Fica estabelecido que as filas de espera para consultas, exames, tratamentos
e cirurgias serdo geridas de forma transparente e eficiente, com a implementacdo de um
sistema digital acessivel a populagdo, conforme os principios de transparéncia e controle
social.

§ 1° O sistema de filas permitira a visualizacao publica das filas em tempo real,
com as seguintes informagdes:

I — quantidade de pacientes na fila de espera.

II — tempo estimado de espera para atendimento.
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I — a priorizagdo de atendimentos, considerando as necessidades clinicas.
§ 2° O municipio garantird que todas as vagas ociosas sejam substituidas
rapidamente, com base na redistribui¢do das vagas para outros pacientes na fila de espera.

CAPITULO 111
DA REDUCAO DAS DESISTENCIAS

Art. 3° O municipio implementard estratégias para reduzir as desisténcias e nao
comparecimento aos exames e consultas agendadas, com o objetivo de aumentar a taxa
de comparecimento e garantir a ocupagdo eficiente das vagas.

§ 1° Sera implementado um sistema de lembretes automatizados via WhatsApp,
via SMS e e-mail, para confirmar os agendamentos e lembrar os pacientes da importancia
do comparecimento.

§ 2° Sera desenvolvido um sistema para monitorar as faltas com antecedéncia,
permitindo que a vaga seja imediatamente redistribuida para outro paciente que esteja na
fila de espera.

CAPITULO IV
DA AMPLIACAO DA OFERTA DE CONSULTAS, EXAMES E CIRURGIAS

Art. 4° O municipio devera aderir ao Programa Mais Acesso a Especialistas -
PMAE - Componente Cirurgias no ambito do Sistema Unico de Satide — SUS,
(PORTARIA GM/MS N° 5.820, DE 4 DE DEZEMBRO DE 2024) que tem por objetivo:

I - organizar e ampliar o acesso a cirurgias eletivas na Aten¢do Especializada a
Satde, em especial aqueles com demanda reprimida identificada;

IT - aprimorar a governanca da Rede de Atencdo a Saude com centralidade na
garantia do acesso, gestdo por resultados e parcialmente estavel;

III - fomentar o monitoramento e a avaliacao das a¢des e dos servicos de saude,
visando melhorar a qualidade da atencdo especializada e ampliar o acesso a satde;

IV - qualificar a contratualizacdo com a rede complementar;

V - transformar modelo de gestdo e regulacdo das las para a aten¢do especializada
(regulacao do acesso), visando a adequar a oferta de acdes e servigos de saude de acordo
com as necessidades de saude, estratificacdo de risco ¢ necessidades assistenciais; e

VI - fomentar a implementacao de um novo modelo de custeio para a atengdo
ambulatorial especializada e para a realizagdo de cirurgias eletivas.

Paragrafo tnico: Cabe a Secretaria de Aten¢do Especializada a Satde (SAES/MS)
elaborar e disponibilizar a estados, municipios e Distrito Federal dispositivos, acdes e
instrumentos para o alcance dos objetivos de que trata esta portaria.

Art. 5° O municipio fica autorizado a criar o Corujdo com a criag¢do de terceiro
turno para servigos cruciais onde haja maior estoque, contratacdo temporaria e
emergencial de profissionais de consultas, exames e cirurgias através das
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contratualizagdes com o setor privado ou filantropico, a implementacdo de mutirdes de
procedimentos e cirurgias na rede propria quando houver disponibilidade.
Art. 6° Os processos que compdem um sistema de gerenciamento fila de espera sdo:
I. entrada (input) cadastramento das solicitagdes: solicitagdo de procedimento
efetuada contendo o Cartdo Nacional de Satde (CNS) do usuario e minimamente
a queixa principal, resultado dos exames e procedimentos realizados,
procedimento solicitado, justificativa da solicitagdo, unidade de saude e médico
solicitante;
1. classificagdo de risco e priorizagao;
I1l. busca da unidade executante para atender o usuario;
IV. capacidade da unidade executante em atender ao usuario;
V. previsdo do tempo para atendimento do e usuario;
VI. saida (output) disciplina de atendimento:
a) First In, First Out: primeiro a entrar, primeiro a sair;
b) Fila com prioridade, baseada num escore de gravidade.
Art. 6° A solicitagdo do procedimento ao ser encaminhado para a fila de espera
deve conter os dados atualizados do usudrio que permitam sua localiza¢do e convocacao
para atendimento.

CAPITULO V
DA COMUNICACAO E EDUCACAO A POPULACAO

Art. 7° O municipio implementarda campanhas educativas para informar a
populagdo sobre a importancia do comparecimento aos exames e consultas agendadas e
os impactos da falta de adesao no processo de atendimento a satde.

§ 1° As campanhas educativas utilizardo diversos canais de comunica¢do, como
redes sociais, painéis informativos nas unidades de saude, radio local e material impresso,
com o objetivo de alcan¢ar um numero significativo de cidadaos.

§ 2° A comunicagdo com 0s pacientes sera transparente e clara, explicando as
consequéncias da ndo adesdo e os beneficios de manter os compromissos agendados para
garantir a eficiéncia do sistema de saude.

CAPITULO VI
DA AVALIACAO E MONITORAMENTO

Art. 8° O municipio realizara avaliagdes periddicas do sistema de gestao das filas
e da taxa de desisténcias, com o objetivo de avaliar a eficacia das estratégias
implementadas e fazer ajustes necessarios para melhorar a eficiéncia do sistema de saude
§ 1° A avaliagdo sera feita a partir de indicadores como:

I — taxa de desisténcias.
II — tempo de espera nas filas de exames e consultas.
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IIT — eficiéncia na redistribui¢do das vagas.

IV — satisfagdo dos pacientes com o atendimento.

§ 2° Relatorios de desempenho serdo disponibilizados publicamente para garantir
a transparéncia e o controle social sobre a gestdo da saude no municipio.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° A Prefeitura Municipal de Juazeiro do Norte poderd firmar parcerias
publico-privadas para a implementacdo de tecnologias inovadoras que aprimorem o
processo de gestdo das filas e o atendimento a saude.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala de sessbes, Camara Municipal de Juazeiro do Norte - CE, de 04 de fevereiro
de 2025.

RITA MONTEIRO
Vereador
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JUSTIFICATIVA

Sr. Presidente,
Senhores(as) Vereadores(as),

A gestdo eficiente das filas de espera para exames, cirurgias e consultas é um
desafio constante para os sistemas de salde. Este projeto de lei visa implementar um
sistema digital que otimize a gestdo das filas, reduza as desisténcias e garanta uma
distribuicdo eficiente das vagas, promovendo a transparéncia e a eficiéncia no
atendimento a saude.

Importancia para a Eficiéncia no Atendimento a Satude:

1. Reducio das Desisténcias: O sistema de gestdo das filas tem como meta a
reducdo das desisténcias, otimizando a gestdo das filas e garantindo uma
distribuicdo eficiente das vagas. Isso contribui para a ocupagdo plena das vagas
disponiveis e a redugdo do tempo de espera para os pacientes.

2. Otimizacio da Demanda: A implementacdo de um sistema digital permite a
redistribuicdo das vagas ociosas € o monitoramento continuo da demanda de
exames e consultas. Isso garante que as vagas sejam preenchidas de forma
eficiente, evitando desperdicios e melhorando a qualidade do atendimento.

Importancia para a Transparéncia e Controle Social:

1. Visualizacao Publica das Filas: O sistema serd disponibilizado em aplicativo
digital e interativo, permitindo a visualizagdo publica das filas de espera em tempo
real. Isso promove a transparéncia na gestdo das filas e permite que os pacientes
acompanhem o status de seus agendamentos.

2. Informacées em Tempo Real: O sistema permitira a visualizagdo da quantidade
de pacientes na fila de espera, o tempo estimado de espera para atendimento € a
priorizacao de atendimentos com base nas necessidades clinicas. [sso garante que
a gestao das filas seja feita de forma transparente e eficiente.

Importancia para a Reducio das Desisténcias:

1. Lembretes Automatizados: A implementacdo de um sistema de lembretes
automatizados via WhatsApp, SMS e e-mail ajudara a confirmar os agendamentos
e lembrar os pacientes da importancia do comparecimento. Isso contribuird para
a reducdo das desisténcias e o aumento da taxa de comparecimento.

2. Monitoramento das Faltas: O desenvolvimento de um sistema para monitorar

as faltas com antecedéncia permitird que as vagas sejam redistribuidas
imediatamente para outros pacientes na fila de espera. Isso garante a ocupacao
eficiente das vagas e a reducdo do tempo de espera.
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Importancia para a Ampliacido da Oferta de Servicos:

1. Adesao ao Programa Mais Acesso a Especialistas - PMAE: A adesao ao PMAE
permitira a organizagdo e ampliagdo do acesso a cirurgias eletivas na Atengao
Especializada a Saude, aprimorando a governanga da Rede de Atencao a Saude e
melhorando a qualidade da atengdo especializada.

2. Criacdo do "Corujao'": A criagdo de um terceiro turno para servi¢os cruciais, a
contratacdo tempordria de profissionais e a implementagdo de mutirdes de
procedimentos e cirurgias contribuirdo para a ampliagdo da oferta de consultas,
exames e cirurgias, atendendo a demanda reprimida.

Importancia para a Comunicac¢ao e Educacio a Populacio:

1. Campanhas Educativas: A implementacdo de campanhas educativas informara
a populacao sobre a importancia do comparecimento aos exames e consultas
agendadas, explicando os impactos da falta de adesdo no processo de atendimento
a saude. Isso promovera a conscientizacdo e a responsabilidade dos pacientes.

2. Transparéncia na Comunica¢do: A comunicagdo com o0s pacientes sera
transparente e clara, explicando as consequéncias da ndo adesdo e os beneficios
de manter os compromissos agendados. Isso contribuird para a eficiéncia do
sistema de saude e a satisfagao dos pacientes.

Importancia para a Avaliacio e Monitoramento:

1. Avaliacoes Periddicas: O municipio realizard avaliagdes periddicas do sistema
de gestdo das filas e da taxa de desisténcias, com o objetivo de avaliar a eficacia
das estratégias implementadas e fazer ajustes necessarios para melhorar a
eficiéncia do sistema de saude.

2. Indicadores de Desempenho: A avaliagdo sera feita a partir de indicadores como
taxa de desisténcias, tempo de espera nas filas de exames e consultas, eficiéncia
na redistribui¢do das vagas e satisfagdo dos pacientes com o atendimento.
Relatorios de desempenho serdo disponibilizados publicamente para garantir a
transparéncia e o controle social.

Diante do exposto, a aprovagao desta lei € essencial para a promogao da eficiéncia,
transparéncia e qualidade no atendimento a satde, a redu¢do das desisténcias, a ampliagdo
da oferta de servigos e a conscientizacao da populagao.

Contamos com o apoio dos nobres pares para a aprovagdo desta proposi¢ao, que
representa um avancgo significativo para a saide e o bem-estar dos cidaddos de Juazeiro
do Norte.

Sala de sessdes, Camara Municipal de Juazeiro do Norte - CE, de 04 de fevereiro
de 2025.

RITA MONTEIRO
Vereador




