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PROJETO DE LEI N° , DE DE ABRIL DE 2025.

Vereador Autor: Raimundo Junior MDB

Ementa: Dispde sobre a obrigatoriedade de instalacdo de
quiosques de esclarecimento sobre direitos do consumidor
nos locais que especifica em periodos de alta demanda e da
outras providéncias no Municipio de Juazeiro do Norte/CE
e da outras providéncias.

FACO SABER que a CAMARA MUNICIPAL aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte
Lei:

Art.1° Serd obrigatéria a instalacdo de quiosques de atendimento para esclarecimento sobre
direito do consumidor durante os periodos de grande fluxo comercial, nos seguintes locais:

| - shopping centers;
Il - centros comerciais e empreendimentos que possuam acima de 65 (sessenta e cinco) lojas;
I11 - supermercados de grande porte.

Art. 2° Para efeitos desta Lei, consideram-se periodos de grande fluxo comercial os 2 (dois)
dias que antecedem e sucedem as seguintes datas comemorativas:

| - Dia das Maes;

Il - Dia dos Pais;

I11 - Dia das Criancas;
IV - Black Friday;

V - Outros periodos determinados pelo Procon municipal com base em dados de fluxo de
consumidores.

Art. 3° Os quiosques deverdo ser instalados em locais de facil acesso dentro dos
estabelecimentos e contar com profissionais capacitados para prestar informagdes aos
consumidores sobre seus direitos, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor.
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Art. 4° Os quiosques poderdo ser organizados em parceria com Orgaos de defesa do
consumidor, como o Balcédo da Cidadania Prefeito Carlos Cruz de Juazeiro do Norte/CE, bem
como pelo Procon municipal, entidades de defesa do consumidor e associacdes de lojistas.

Art. 5° O descumprimento desta Lei sujeitara sucessivamente as seguintes penalidades:

| - Adverténcia, na primeira ocorréncia, ficando o estabelecimento comercial obrigado a sanar
0 vicio no prazo de 24h a contar da notificacao;

Il - Caso persista a inobservancia desta Lei, devera ser aplicado multa diria a ser regulamentada
por Decreto Municipal.

Paragrafo Unico - Caberd ao Procon Municipal a fiscalizagio e aplicagio das multas nos
termos desta Lei.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposi¢coes em
contrario.

Sala de sessdes, Camara Municipal de Juazeiro do Norte - CE, de __ de abril de 2025.
Raimundo Farias Gregorio Junior

Vereador MDB
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JUSTIFICATIVA

Sr. Presidente,
Senhores(as) Vereadores(as),

Cumprimentando-os(as) cordialmente, apresento a VVossas Senhorias o presente Projeto
Legislativo que Dispde sobre a obrigatoriedade de instalacdo de quiosques de esclarecimento
sobre direitos do consumidor nos locais que especifica em periodos de alta demanda, no &mbito
do Municipio de Juazeiro do Norte.

O presente Projeto de Lei tem como objetivo assegurar que os consumidores,
especialmente durante os periodos de maior fluxo comercial, tenham amplo acesso a
informacdes detalhadas sobre seus direitos, com o intuito de prevenir praticas abusivas e
garantir maior transparéncia nas relagdes de consumo.

Os municipios podem atuar em questdes especificas e locais, complementando a
legislacdo federal e estadual, desde que observem os limites impostos pela Constituicdo. Ou
seja, as cidades podem criar legislacdes complementares e mais detalhadas, desde que nédo
conflitem com a legislacédo federal ou tratem de assuntos que se referem a situacoes especificas
do municipio, como a regulamentacdo do comércio local.

E certo que nesta municipalidade por ser mais interiorana os consumidores necessitam
de mais apoio para saber de seus direitos e buscar maiores garantias. Assim, a instalacdo de
quiosques informativos nos principais estabelecimentos do municipio se configura como uma
medida estratégica para proporcionar aos consumidores um ponto de orientacdo e
esclarecimento sobre diversos temas relacionados a sua protegao.

Por tais razdes, peco aos Excelentissimos Edis desta municipalidade a aprovacdo do
presente apos 0s devidos tramites administrativos.



