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Institui 2 Ouvidoria da Camara Municipal
de Juazeiro do Norte Ceara, cria as
atribuicoes do Ouvidor Patlamentar, no
ambito do Poder Legislativo Municipal,
revoga a Lei Complementar 110/2016, e d4
outras providéncias

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JUAZEIRO DO
NORTE, Estado do Ceara, no uso de suas atribui¢des legais e com fundamento no att. 72,
inciso III, da Lei Organica do Municipio de Juazeiro do Norte.

FACO SABER que a CAMARA MUNICIPAL aprovou e eu

sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 12 - Ficainstituida na estrutura administrativa da Camara Municipal de Juazeiro
do Norte, a Ouvidoria Publica Parlamentar, 6rgdo permanente, responsavel por
promover a comunicag¢ao direta entre o cidadao e o Poder Legislativo, com o objetivo
de garantir a transparéncia, a participagdo popular e a melhoria da qualidade dos
servigos prestados.

Art. 22 - Compete a Ouvidoria Publica Parlamentar da Cimara Municipal:

I - receber, examinar e encaminhar dentncias, reclamagdes, criticas, sugestoes,
elogios, solicitagdes e demais manifestagdes da populagdo relativas a atuagio dos
vereadores, servidores e servigos Camara Municipal;

II- promover o acesso a informagao e a transparéncia administrativa;

III- sugerir medidas para a melhoria da gestao legislativa;

IV- manter sigilo sobre a identidade do manifestante, sempre que solicitado;

V- elaborar relatérios periddicos de suas atividades e encaminha-los mensalmente
a Mesa Diretora da Camara.

Art. 32 - O acesso a QOuvidoria Publica Parlamentar, podera ser realizado
pessoalmente, de segunda a sexta, no horadrio a ser estabelecido por ato
administrativo da presidéncia, ou por:

L carta, enderecada a Ouvidoria;

II. formulario eletrénico via internet, disponibilizado na pagina da Camara
Municipal;
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[1I. e-mail;
IV. Telefone/Whatsapp.

Paragra unico - Outros meios que possibilitem o registro nos arquivos da
Ouvidoria, poderao ser disponibilizados.

Art. 4° - Compete ao ouvidor parlamentar:

I - exercer a coordenagio das atividades estabelecidas no artigo 29, zelando pelo
cumprimento das competéncias da ouvidoria, com imparcialidade, discri¢ao, ética e
transpareéncia;

Il - acompanhar todos os processos de manifestagdo, cobrar medidas de
resolutividade, contribuir com a administragdo e dar celeridade as respostas ao
cidadao;

III- solicitar informagdes e documentos necessarios junto aos 6rgaos da camara,
para esclarecimento de questdes, suscitadas por cidadao manifestante;

IV- propor medidas para a melhoria da qualidade dos servigos legislativos e
administrativos;

V- mediar conflitos internos e externos a cidmara, provenientes de manifestagoes
protocoladas na ouvidoria, adotando medidas de consenso, sem prejuizo do
cumprimento as normas legais pertinentes;

VI -cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares relativas a ouvidoria
parlamentar;

VII - exercer outras atribui¢des compativeis com a natureza de suas fungdes e com
os principios da administragdo publica;

VIII -encaminhar relatérios mensais ao presidente da camara, com demonstrativos
das manifestagdes e sugestoes;

IX - Divulgar trimestralmente ao publico em geral, relatério consubstancial, dos
servicos prestados pela Ouvidoria Parlamentar, destacando os resultados
alcangados, e a importancia da participagdo popular nos trabalhos do legislativo.

Art. 52 - O Ouvidor Parlamentar, em situagdes de sobrecarga de trabalho,
considerando a demanda e o cumprimento de prazos para respostas ao cidadao,
poderd requisitar servidores auxiliares para dar maior celeridade as
resolutividades.

Art. 62 - Os 6rgidos da Cimara Municipal deverdo prestar as informagdes e
esclarecimentos das solicita¢cdes interpostas pela Ouvidoria, no prazo maximo de
05(cinco) dias, podendo, por justa causa, em razdo da complexidade de alguns casos,
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ser prorrogado por igual periodo.

Art. 72 - O Ouvidor Parlamentar, mediante despacho fundamentado, podera rejeitar
ou determinar o arquivamento de qualquer manifestagdo, por inconsisténcia, falta
de fundamento ou amparo legal.

Art. 82 - As despesas decorrentes da execugao da presente lei, correrdao por conta
das dotagbes orgamentdrias proprias da Camara Municipal, suplementadas se

necessario.

Art. 92 - Esta lei entra em vigor na data da sua publica¢do, revogadas as disposi¢des
em contrario, especialmente a Lei Complementar 110, de 19 de maio de 2016.

do més de dezembro de dois mil ¢ vinte e cinco (2025).

)

GLEDSON EZERRA

Novo Centro Administrativo, cmieuc do Norte, Estado do Ceara, aos 09 (nove) dias

PREFEITO MUNICIPAL DE JUAZEIRO DO NORTE/CE

AUTORIA: MESA DIRETORA
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&> JUAZEIRO DO NORTE
LEI COMPLEMENTAR DE 03 DE DEZEMBRO DE 2025.

Institui a Ouvidoria da Camara Municipal de
Juazeiro do Norte Ceara, cria as atribuiges do
Ouvidor Parlamentar, no ambito do Poder
Legislativo =~ Municipal, revoga a  Lei
Complementar 110/2016, e da outras providéncias.

Prefeito do Municipio de Juazeiro do Norte, Estado do Ceard, no uso de suas
atribuigdes legais, a que lhe confere o Art. 72, inciso III, da Lei Organica do Municipio.
Faz saber que a Camara Municipal aprovou, e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 12 - Fica instituida na estrutura administrativa da Cimara Municipal de Juazeiro
do Norte, a Ouvidoria Publica Parlamentar, érgdo permanente, responsavel por
promover a comunicagao direta entre o cidadao e o Poder Legislativo, com o objetivo
de garantir a transpareéncia, a participagdo popular e a melhoria da qualidade dos
servigos prestados.

Art. 22 - Compete a Ouvidoria Publica Parlamentar da Camara Municipal:

I - receber, examinar e encaminhar dentncias, reclamacdes, criticas, sugestoes,
elogios, solicitagdes e demais manifestagdes da populagdo relativas a atuagdo dos
vereadores, servidores e servicos Camara Municipal;

II- promover o acesso a informagao e a transparéncia administrativa;

III- sugerir medidas para a melhoria da gestao legislativa;

IV- manter sigilo sobre a identidade do manifestante, sempre que solicitado;

V- elaborar relatdrios periddicos de suas atividades e encaminha-los mensalmente
a Mesa Diretora da Camara.

Art. 32 - O acesso a Ouvidoria Publica Parlamentar, podera ser realizado
pessoalmente, de segunda a sexta, no horario a ser estabelecido por ato
administrativo da presidéncia, ou por:

L. carta, enderegada a Ouvidoria;

II. formuldrio eletrénico via internet, disponibilizado na pagina da Camara
Municipal;

I11. e-mail;
IV. Telefone/Whatsapp.

Paragra unico - Outros meios que possibilitem o registro nos arquivos da
Ouvidoria, poderao ser disponibilizados.

Assinado de forma
digital por FELIPE
MIKAEL VASQUES
MONTEIRO:04790177351

FELIPE MIKAEL VASQUES
MONTEIRO:0479017735
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Art. 42 - Compete ao ouvidor parlamentar:

I - exercer a coordenagdo das atividades estabelecidas no artigo 22, zelando pelo
cumprimento das competéncias da ouvidoria, com imparcialidade, discri¢ao, ética e
transparéncia;

I - acompanhar todos os processos de manifestagdo, cobrar medidas de
resolutividade, contribuir com a administragao e dar celeridade as respostas ao
cidadao;

III- solicitar informagdes e documentos necessarios junto aos orgdos da camara,
para esclarecimento de questdes, suscitadas por cidadao manifestante;

IV- propor medidas para a melhoria da qualidade dos servigos legislativos e
administrativos;

V- mediar conflitos internos e externos a camara, provenientes de manifestagoes
protocoladas na ouvidoria, adotando medidas de consenso, sem prejuizo do
cumprimento as normas legais pertinentes;

VI -cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares relativas a ouvidoria
parlamentar;

VII - exercer outras atribui¢gdes compativeis com a natureza de suas fungdes e com
os principios da administragao publica;

VIII -encaminhar relatérios mensais ao presidente da cimara, com demonstrativos
das manifestacdes e sugestdes;

IX - Divulgar trimestralmente ao publico em geral, relatério consubstancial, dos
servicos prestados pela Ouvidoria Parlamentar, destacando os resultados
alcangados, e a importancia da participagdo popular nos trabalhos do legislativo.

Art. 52 - O Ouvidor Parlamentar, em situagdes de sobrecarga de trabalho,
considerando a demanda e o cumprimento de prazos para respostas ao cidadio,
podera requisitar servidores auxiliares para dar maior celeridade as
resolutividades.

Art. 62 - Os oOrgaos da Camara Municipal deverdo prestar as informagoes e
esclarecimentos das solicitagdes interpostas pela Ouvidoria, no prazo maximo de
05(cinco) dias, podendo, por justa causa, em razdo da complexidade de alguns casos,
ser prorrogado por igual periodo.

Art. 72 - O Ouvidor Parlamentar, mediante despacho fundamentado, podera rejeitar
ou determinar o arquivamento de qualquer manifestagdo, por inconsisténcia, falta
de fundamento ou amparo legal.

Assinado de forma digital por
FELIPE MIK/.\EL VASQUES FELIPE MIKAEL VASQUES
MONTEIRO:04790177351 \4oNTEIRO:04790177351
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Art. 82 - As despesas decorrentes da execucao da presente lei, correrdo por conta
das dotagbes orcamentarias proprias da Camara Municipal, suplementadas se
necessario.

Art. 92 - Esta lei entra em vigor na data da sua publicagdo, revogadas as disposigoes
em contrario, especialmente a Lei Complementar 110, de 19 de maio de 2016.

Assinado de forma digital
:f(|5|£$Ef:lggAE4L7VA1$;)7U ES1 por FELIPE MIKAEL VASQUES
104790177351 \oNTEIRO:04790177351

FELIPE MIKAEL VASQUES MONTEIRO
PRESIDENTE DA CMJN/CE

AUTORIA: MESA DIRETORA




